NUTRICLINIC

NUTRITION AND LIFESTYLE MEDICINE

®

PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
(GDPR - Privacy Notice)

podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov

1. Identifikécia prevadzkovatel'a
Prevadzkovatel'om osobnych tdajov je:

NUTRICLINIC s.r.o.

Sidlo: Modrovka 155, Modrovka 916 35
ICO: 54431956

E-mail: info@nutriclinic.sk

Prevadzkovatel’ neurcil zodpovednti osobu (DPO), ked’ze mu tato povinnost’ podla ¢l. 37 GDPR
nevznika.

E-mail na uplatiovanie prav dotknutych osob: info@nutriclinic.sk

II. Charakter poskytovanych sluzieb
Prevadzkovatel’ poskytuje odborné nutricné, vyzivové a poradenské sluzby, vratane:

nutri¢ného poradenstva,

personalizovanych vyzivovych a suplementacnych planov,
odbornych konzultéacii (online / pisomne),

digitalneho obsahu a personalizovanych dokumentov,
preventivnych a podpornych programov zameranych na zdravie.

Sluzby maju poradensky a preventivny charakter a nenahradzaji lekarsku zdravotnu starostlivost’.

III. Sposob ziskavania osobnych udajov
Osobné udaje su ziskavané najma:

vyplnenim vstupnych alebo priebeznych dotaznikov,
objednavkou sluzby alebo digitalneho obsahu,
vyplnenim formulara na platforme tretej strany,
pocas konzultacii,

prostrednictvom e-mailovej a online komunikécie,
prostrednictvom platobnych systémov.
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IV. Rozsah spractivanych osobnych udajov

Spractivané mézu byt najma:

e meno a priezvisko,
e e-mailova adresa,
e fakturaéné a objednavkové tdaje,
e poradové alebo identifika¢né ¢islo klienta,
e platobné udaje (spractivané sprostredkovatel'mi),
e zakladné zdravotné udaje, ktoré dotknuta osoba dobrovolne uvedie
(napr. opis zdravotnych tazkosti, traviace problémy, intolerancie, stravovacie navyky),
e udaje potrebné na vytvorenie personalizovanych vystupov (PDF, plany).

V. Pravny zaklad spractivania
Osobné udaje su spraciivané na zaklade:

e (L. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy,

e (L 6 ods. 1 pism. c) GDPR — plnenie zakonnych povinnosti,

e (L 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zdujem
(ochrana autorskych prav, prevencia zneuzitia digitalneho obsahu, obhajoba pravnych
narokov),

e €L 9 ods. 2 pism. a) GDPR — vyslovny siuithlas so spracivanim zdravotnych udajov.

V1. Spracuvanie osobitnej kategdrie osobnych udajov

Spracuvanie osobitnej kategérie osobnych udajov, najmé zdravotnych udajov, sa vykonava vylu¢ne
na zaklade vyslovného stihlasu dotknutej osoby v stlade s ¢l. 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia (EU)
2016/679 (GDPR), udeleného prostrednictvom samostatného checkboxu.

Zdravotné udaje su spraciivané len v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie nutricnych poradenskych
sluzieb a spracovani laboratornych testov poskytovatelom v EU.

VII. Prijemcovia osobnych udajov
Osobné udaje mozu byt spristupnené:
a) menovite:

¢ Google (cloudové, analytické a komunikacné sluzby),
e Meta (marketingové nastroje — vyluéne na zaklade suhlasu),
o konkrétne digitdlne platformy EU (napr. Holandsko), ktoré zabezpeduju:
o ulozenie,
o spracovanie,
o spristupnenie personalizovanych vyzivovych a suplementaénych planov
v zaheslovanom prostredi.
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b) kategorie prijemcov:

o poskytovatelia IT a cloudovej infrastruktuary,

e c-mailové a komunikaéné systémy,

e platobné brany,

o platformy na spravu digitalneho obsahu,

e analytické a technické néstroje,

e odborni a zmluvni partneri viazani ml¢anlivostou.

So vsetkymi sprostredkovatel'mi je zabezpecena zmluva o spracivani osobnych idajov (DPA).

VIIIL. Uchovavanie osobnych udajov
Osobné udaje su uchovavané po dobu nevyhnutni na splnenie Gcelu spractivania.
Na ucely:

e ochrany autorskych prav,

e prevencie neopravneného Sirenia digitalneho obsahu,

e uplatnovania alebo obhajoby pravnych narokov

mozu byt tdaje uchovavané az 20 rokov, nasledne v obmedzenom archivnom rezime.

IX. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo:
e na pristup k osobnym tdajom,
e naich opravu alebo doplnenie,
e naobmedzenie spractivania,
e na prenosnost udajov,
e namietat’ spracuvanie,
e odvolat suhlas,
e podat’ staznost’ dozornému organu.

Pravo na vymazanie sa neuplatni v rozsahu, v akom je spractivanie nevyhnutné na ochranu pravnych
narokov a autorskych prav.

X. Dozorny organ

UOOU SR - Urad na ochranu osobnych iidajov Slovenskej republiky
Budova Park one
Namestie 1.maja 18

811 06 Bratislava
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XI. DODATKY

Neoddelitel'nou sti¢ast'ou tychto Podmienok ochrany osobnych udajov su nasledujuce dodatky, ktoré

cvwe

sprostredkovatel'ov a pri poskytovani personalizovanych digitalnych produktov:

© DODATOK C.1

Spracuvanie osobnych tdajov prostrednictvom sprostredkovatelov

Prevadzkovatel NUTRICLINIC s.r.o. pri poskytovani svojich sluzieb vyuziva aj sluzby tretich stran
— sprostredkovatel'ov, ktori spracuvaji osobné tidaje v mene prevadzkovatela a vylucne na zaklade
jeho pokynov, v stlade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Kategorie sprostredkovatel’ov

Na ucely zabezpecéenia funkénosti sluzieb, komunikacie s klientmi, technickej prevadzky, online
predaja a odbornych programov mdzu byt osobné udaje spracuvané najmé prostrednictvom tychto
kategérii sprostredkovatel’'ov:

poskytovatelia cloudovych a IT infraStruktarnych sluzieb,

poskytovatelia e-mailovych a komunika¢nych systémov,

prevadzkovatelia formularov, rezerva¢nych a automatiza¢nych nastrojov,

poskytovatelia webhostingu, analytickych a bezpecnostnych sluzieb,

poskytovatelia platobnych bran a fakturacnych systémov,

technicki dodavatelia online predajnych platforiem a digitalnych produktov,

zmluvni partneri v oblasti vyZzivy, doplnkov vyzivy a stivisiacich sluZzieb, ak je to nevyhnutné
na plnenie zmluvy s klientom.

e technicki poskytovatelia digitdlnych platforiem pre personalizované vyzivové a
suplementacné plany

Menovite uvedeni sprostredkovatelia

Prevadzkovatel’ vyuziva najmai tieto technologické platformy, toto nie je uplny list ale na vsetkych
platia rovnaké podmienky a priebezne sa sprostredkovatelia menia alebo dopliaja:

e Google (Google LL.C) — cloudové sluzby, analytika, e-mailova komunikécia,

e Meta Platforms Ireland Ltd. — marketingové a analytické nastroje (na zéklade suhlasu),

¢ Konverzky.cz — komunika¢ny a formularovy systém na spractivanie dopytov a klientskych
udajov.

e Phasenetic Labs s.r.o. ) — spracuva osobné tidaje za i¢elom generovania personalizovanych
kopii PDF digitalnych produktov

Zmluvné a bezpe¢nostné zaruky
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So vsetkymi sprostredkovatel'mi ma prevadzkovatel’ uzatvorenti zmluvu o spractivani osobnych
udajov (DPA) podl'a clanku 28 GDPR alebo je takato zmluva sucast’ou ich obchodnych podmienok.

Sprostredkovatelia su opravneni spractvat’ osobné tdaje vylu¢ne v rozsahu nevyhnutnom na
poskytovanie sluzieb a st viazani povinnostou ml¢anlivosti, ako aj primeranymi technickymi a
organizaCnymi opatreniami.

Spractivanie osobitnych kategérii idajov

V ramci poskytovania vyzivového poradenstva mozu byt spracivané aj obmedzené udaje o
zdravotnom stave klienta. Tieto udaje su spracivané vyluéne na zéklade vyslovného suhlasu dotknute;j
osoby alebo v sulade s ¢lankom 9 GDPR.

Prenos udajov mimo EU

Ak dochadza k prenosu osobnych tdajov do tretich krajin, uskutoénuje sa vyluéne na zaklade
primeranych zaruk podl'a GDPR (najmai Standardné zmluvné dolozky alebo rozhodnutia o
primeranosti).

© DODATOK C.2

Spractvanie osobnych udajov — Phasenetic Labs s.r.o.
(Osobitné podmienky spracuvania osobnych udajov — personalizované digitalne produkty)

Prevadzkovatel’:

Phasenetic Labs s.r.0.

Domkarsky rad 695/8,

921 01 Piestany, Slovenska republika

I. Rozsah a pravny ziklad spracivania

Sprostredkovatel’ spractiva osobné udaje za u¢elom generovania personalizovanych kopii PDF
digitalnych produktov v rozsahu:

e meno a priezvisko,
e c-mailova adresa,
e poradové alebo iné identifika¢né ¢islo zakaznika.

Pravnym zakladom spracuvania je:
e plnenie zmluvy podrla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
e opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — ochrana autorskych prav, prevencia
piratstva a obhajoba pravnych narokov.
I1. Doba uchovavania osobnych tudajov
Osobné udaje su spraciivané po dobu nevyhnutni na splnenie ucelu spracuvania.

Na tcely ochrany autorskych prav a obhajoby pravnych narokov mézu byt uchovavané az 20 rokov,
nasledne v obmedzenom archivnom rezime.
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II1. Prava dotknutej osoby

Dotknut4 osoba ma pravo na pristup k osobnym tidajom, ich opravu, obmedzenie spractiivania a pravo
namietat’ spraciivanie.

Pravo na vymazanie sa neuplatni v rozsahu podla ¢l. 17 ods. 3 GDPR.

Dotknut4 osoba ma pravo podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych tudajov SR.

IV. Zaverecné ustanovenia

Odoslanim objednavky a udelenim prislusnych sthlasov zakaznik potvrdzuje, Ze sa s tymito
podmienkami oboznamil a stihlasi s nimi.

© DODATOK C. 3

Poskytovanie osobnych a zdravotnych udajov klinickym laboratériam — samostatni
prevadzkovatelia

Prevadzkovatel NUTRICLINIC s.r.o0. v ramci poskytovania odborného vyzivového poradenstva,
funkénej mediciny a stvisiacich sluzieb mdze sprostredkovat’ osobné tidaje, vratane osobitnych
katego6rii osobnych udajov (ddaje o zdravotnom stave), klinickym a diagnostickym laboratériam so
sidlom v Eurdpskej unii, ktoré vystupuju ako samostatni prevadzkovatelia osobnych udajov v
zmysle ¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Tieto subjekty spractivaju osobné idaje vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost’ a na zaklade
vlastnych ziakonnych povinnosti, najméa podl'a predpisov upravujicich zdravotnu starostlivost’ a
diagnostiku.
Rozsah poskytovanych udajov
Poskytované mozu byt najma:

¢ identifikacné udaje klienta (meno, priezvisko, ddtum narodenia),

e kontaktné udaje,

e udaje nevyhnutné na vykonanie laboratérnych vySetreni,

o biologické vzorky a vysledky vySetreni.
Pravny zaklad
Pravnym zakladom poskytnutia udajov je:

e vyslovny suhlas dotknutej osoby podl'a ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR,

alebo
e poskytovanie zdravotnej starostlivosti podl'a ¢1. 9 ods. 2 pism. h) GDPR, ak je uplatnitel'né.

Zodpovednost’

Za d’alsie spractivanie osobnych tidajov zodpovedaju klinické laboratéria ako samostatni
prevadzkovatelia podl'a ich vlastnych podmienok ochrany osobnych udajov.
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Osobné udaje klientov mozu byt spristupnené technickym platformam, ktoré zabezpe¢uju ulozenie,
spravu a distribticiu personalizovanych vyzivovych a suplementa¢nych planov, vylu¢ne na zaklade
zmluvy o spractivani osobnych tdajov (DPA) podl’a ¢l. 28 GDPR.

XII. Zaverecné ustanovenia

Odoslanim objednavky, vyplnenim dotaznika alebo zaskrtnutim prislusného checkboxu dotknuta
osoba potvrdzuje, ze sa s tymito Podmienkami ochrany osobnych tidajov oboznamila, porozumela im
a sthlasi s nimi.

Tieto podmienky st platné a uc¢inné odo dna ich zverejnenia.

Modrovka, dna: 6.1.2026



